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Cod.
Edicidn

CUADRO DE MANDO DE PROCESOS

Servicio/Unidad Funcional de: TECNICOS DE LABORATORIOS DE DEPARTAMENTOS, CENTROS E INSTITUTOS DE INVESTIGACION

Nombre del Proceso

Nombre Indicador

INDICE DE EFICACIA EN

Valor
Limite

Valor
Objetivo

Indicadores de Procesos

Periodicidad

Resp.
Medicion

Resp.
seguimiento

Fecha
Medicion

Valor
Obtenido

22 Fecha
Medicion

Valor
Obtenido

MEDICION
DICIEMBRE
2010

UTLA- z 2 p UTLA- UTLA-TM; | RESPONSABLE DICIEMBRE
PC.01.[MPC.01] GESTION DE RECURSOS PETICION GESTION DE .0L.[PC.01] [1-4] [3-4] ANUAL UTLA-TE; UNIDAD ENERO 09 4 09 4 4
RECURSOS
Tiempo medio de resolucidn
UTLA- P . UTLA- UTLA-TM; | RESPONSABLE DICIEMBRE
PC.0L.[MPC.01] GESTION DE RECURSOS de los SerV|C|A<?rs de MC, Cal y 1.02.[PC.01] [5-25] [15-25] ANUAL UTLA-TE; UNIDAD ENERO 09 5 09 6 6
indice de tiempo medio de
UTLA- 2 ., . UTLA- UTLA-TM; | RESPONSABLE DICIEMBRE
PC.0L.[MPC.01] GESTION DE RECURSOS resolucion de los servicios de 1.03.[PC.01] [4-10] [5-10] ANUAL UTLA-TE; UNIDAD ENERO 09 1 09 1 3
control de stock.
< Tiempo medio de resolucion
UTLA- GESTION DE . y UTLA- UTLA-TM; | RESPONSABLE DICIEMBRE
PC.02.[MPC.01] INFRAESTRUCTURAS eE se{;]’]lf;%ssgﬁ C(t;uerzts'on de | oa[pcoz | 17 [4-7] UL UTLA-TE; UNIDAD ENERO 09 ! 09 ! 2
UTLA- L .. . UTLA- [20%- _ o UTLA-TM; | RESPONSABLE - DICIEMBRE
PC.03.[MPC.02] Apoyo a Practicas Docentes Apoyo Técnico Presencial 1.05.[PC.03] 45%] =>20% ANUAL UTLA-TE; UNIDAD ENERO 09 S/DM 09 20 71
Cociente de Incidencias,
UTLA- L .. Quejas y Sugerencias UTLA- _ UTLA-TM; | RESPONSABLE - DICIEMBRE . PTE-INC
PC.03.[MPC.02] Apoyo a Practicas Docentes |\ ¢ al Apoyo Técnico a | 1.06.fpc.o3) | 10201 =<30 ANUAL UTLA-TE; UNIDAD DT |- Sl 09 S
Practicas docentes
Cociente de Incidencias, PTE-INC
UTLA- Apoyo Técnico a la Quejas y Sugerencias UTLA- _ UTLA-TM; | RESPONSABLE " DICIEMBRE *
PC.04.[MPC.02] Investigacion relativas al Apoyo Técnico a | 1.07.[PC.04] [5-50] =<30 ANUAL UTLA-TE; UNIDAD ENERO 09 ot 09 S/fowY:
la Investigacion
Cociente de Incidencias, PTE-INC
UTLA- Apoyo Técnico a Otros Grupos Quejas y Sugerencias UTLA- _ UTLA-TM; | RESPONSABLE " DICIEMBRE *
PC.05.[MPC.02] de Interés relativas al Apoyo Técnico a | 1.08.[PC.05] [5a e ANUAL UTLA-TE; UNIDAD A Syl 09 Sl

otros grupos de Interés

* S/DM : Sin datos de medicién disponibles en esas fechas. No implantado mecanismo de medicidn objetivo. PTE-INC. Pendiente de incorporar. Estoy recopilando.




